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Dal terzo sondaggio InterAutoNews per H2Roma sull’ecologia
dubbi e certezze dei Concessionari auto e dei loro clienti

In occasione dell’ evento H2Roma,

per il terzo anno InterAutoNews ha
svolto una estesa indagine presso i

Concessionari italiani, per tentare di

dare unamisura statistica alla sensi-
bilizzazione espressa dagli operato-
ri del mondo dell’ auto e dai consu-
matori finali nei confronti del pro-
blema della CO, e delle cosiddette
“polveri sottili” nel quadro di quello
che oggi a gran voce viene definito
il vero problema connesso al futuro
dell’ automobile. Niente di partico-
larmente scientifico, sia chiaro, ma
un modo concreto di tastareil polso
al frontline, acoloro - cioé - che so-
no tutti i giorni a contatto coni con-

CHI HA RISPOSTO

sumatori finali, quella massa anoni-
maalaquales cercasempre di da-
re particolare importanza poiché,
nel bene e nel male, essa e quella
che determinail successo di una
nuova auto, manifestando con chia-
rezza preferenze e disaffezioni, sm-
patie e antipatie. InterAutoNews at-
traverso il contatto diretto con un e-
levato numero di Concessionari e
mettendo in rete un questionario, ha
raccolto, in questa suaterza collabo-
razione con H2Roma, 1.044 rispo-
ste. In queste pagine, diamo conto di
quel che hanno risposto i Conces-
sionari delle Reti ufficiali di vendi-
ta, sottolineando come in effetti pur

in una stessa scheda, vi siano in mo-
do evidente due punti di vista non
sempre coincidenti: quello diretto
del Concessionario che vivelasua
esperienza e che latramutain indi-
cazioni precise e quello indiretto,
sempre dello stesso Concessionario,
che & chiamato adare non piu giudi-
zi personali, ma aregistrare quel
che sul tema dell’ ecologiae dell’in-
guinamento traspare dal rapporto
con il consumatore finale, quel “si-
gnor nessuno” che nei fatti con le
sue emozioni, con le sue preferenze,
con i suoi capricci e con i suoi ac-
quisti, mantienein piedi I’intero si-
stema-auto del nostro Paese.

1.044 CONCESSIONARI

pari a 37,44% dell’ universo dei Concessionari
ufficiali in Italiain rappresentanzadi

35 MARCHE

Marca % Marca % Marca %
Fiat 15,42 Daihatsu 3,74 Cadillac 0,86
Opdl 12,64 Citroén 2,20 Chryder/Jeep 0,77
Peugeot 891 Ford 1,92  Hyundai 0,67
Volkswagen 8,24 Kia 1,72 Lancia 0,57
Suzuki 6,03 Land Rover 1,63 Subaru 0,57
Honda 594 Mercedes 153 Nissan 0,48
Mazda 508 Saab 1,34 Renault 0,48
Chevrolet 489  Seat 1,34 Skoda 0,38
Mitsubishi 479 Tata 1,15 Altre7Marche 1,82
Volvo 3,83 AlfaRomeo 1,05 Totale 100,00
SUDDIVISIONE GEOGRAFICA

Area %
Nord-occidentale 26,72
Nord-orientale 22,41
Centrale 24,14
Meridionale 15,52
Insulare 11,21
[talia 100,00




SONDAGGIO

Secondo la sua esperienzain che percentualei clienti che entrano nella sua concessionaria sono a co-

noscenzadei problemi dell’inquinamento edelle emissioni di CO,?

0% 0,00%
10% 31,03%
20% 16,38%
10% - 20% 47,41%
30% 8,62%
40% 6,90%
50% 8,62%
60% 2,59%
70% 0,86%
80% 11,21%
90% 8,62%
100% 0,86%
30% - 100% 48,28%
Non espresso 4,31%
Totale 100,00%
I clienti chevogliono acquistareun’automobilele chiedono infor mazioni
Sulleemissioni di CO,? 51,72%
Sulleemissioni di polveri sottili (ses parladi Diesel)? 0,00%
Non espresso 48,28%
Totale 100,00%
L el espone ne suo showroom letabelle delle emissioni di CO, dei diversi modelli?
Si 94,83%
No 517%
Totale 100,00%
In caso affer mativo, in che per centualei clienti le consultano?
0% 7,76%
10% 50,00%
20% 12,93%
0% - 20% 70,69%
30% 9,48%
40% 2,59%
50% 3,45%
60% 0,86%
70% 0,86%
80% 0,86%
90% 0,00%
100% 0,00%
30% - 100% 18,10%
Non espresso 11,21%
Totale 100,00%




SONDAGGIO

In caso negativo, per ché?

Non interessanti commercialmente 100,00%
Non ne dispongo 0,00%
Totale 100,00%
Cosa s intende pervettura ecologica?
Quéellachenoninguina 61,21%
Quellache pud circolare anchein presenzadi divieti 37,93%
Non espresso 0,86%
Totale 100,00%
Al clientecheentrain concessionaria peracquistareun’auto nuovalei
Fapresentel’ argomento emissioni 62,07%
Aspettachesiail clienteaparlarne 31,90%
Non espresso 6,03%
Totale 100,00%

Le ritieneche un’auto con un basso livello di CO, o con il Filtro Anti Particolato sia piu facile da

vender erispetto ad un modello chenon ha quellecar atteristiche?

Si 73,28%
No 25,00%
Non espresso 1,72%
Totale 100,00%

L a Casaautomobilistica cherappresental’ hainformatasui divers aspetti legati all’ ecologia?

Molto e bene 58,62%
Poco 31,03%
Pocoemale 8,62%
Per nulla 1,72%
Totale 100,00%

Su 100 clienti, quanti hanno scelto|’ automobilein baseall’ emissionedi CO, o (nel caso di un diesel)

in baseallapresenzaabordodel FiltroAnti Particolato?

0% 1,72%
10% 29,31%
20% 14,66%
30% 6,90%
0% - 30% 52,59%
40% 12,93%
50% 14,66%
60% 6,03%
70% 1,72%
80% 6,03%
90% 2,59%
100% 0,86%
40 - 100% 44,83%
Non espresso 2,59%
Totale 100,00%




SONDAGGIO

| clienti associano lebasseemissioni a

Metano 35,34%
Ibrido 31,90%
Gpl 20,69%
Diesel 9,48%
Biocombustibili 1,72%
Stop & start 0,00%
Non espresso 0,86%
Totale 100,00%

Ritiene che auto con percorrenzein condizioni di emissioni ZERO abbiano un potenziale di mercato

Entro 5 anni 45,69%
Entro 10 anni 34,48%
Oltre 10 anni 17,24%
Non hanno potenziale 0,86%
Non espresso 1,72%

Totale 100,00%




